ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
_МАДОУ «Детский сад № 11» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением социально-личностного развития воспитанников  
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия

(число/месяц/год)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

(число/месяц/год)

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт учреждения
	разместить информацию:

- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

- о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ

- информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	до 01 апреля 2021г.
	старший воспитатель Попова Наталья Сергеевна
	
	

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации
	Разместить на сайте:

- в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году

- баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	до 01 апреля 2021г.
	старший воспитатель Попова Наталья Сергеевна
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг
	- оснастить детские площадки для прогулок уличным детским игровым оборудованием, провести зонирование участков, привести в соответствие с санитарным законодательством теневые навесы на прогулочных площадках.
- предусмотреть наличие в учреждении дежурных групп в вечерний период
- благоустроить прилегающую территорию.

- разработать образовательно-развивающие программы в соответствии с запросом родительской общественности 
	В порядке финансирования
до 01 апреля 2021г.
	Заведующая Черепкова Мария Павловна
Старший воспитатель Попова Наталья Сергеевна 
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов
	- оборудовать центральный вход в учреждение пандусом.
- рассмотреть техническую возможность для расширения дверных проемов, строительства адаптированных лифтов. 
- предусмотреть наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	в порядке финансирования
	Заведующая

Черепкова Мария Павловна

	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	в порядке финансирования
	Заведующая Черепкова Мария Павловна
	
	


